
MUDA 6 : Erreurs et défauts

Tout ce qui empêche une réalisation selon l’adage « bon 

du premier coup » sera considéré comme un gaspillage. 

Toute erreur, tout défaut engendrant des surcoûts de 

contrôle, de retraitement, de réclamation client, de 

retours clients, de recomptage d’inventaire…sont bien 

entendu considérés comme sources de gaspillage !

Définition

Fiche outil

Analyse

Illustration

Production

•Dossier de 

production OF 

avec des 
informations 

manquantes

•Erreur de calcul 

en préparation 

de production : 

composants, 
emballages,…

Administration

•Erreur dans la 

commande 

client

•Erreur dans les 

tableaux de 
bord

•Mauvaise 

affectation 
analytique

•Erreur de 

retranscription 
dans les 

spécifications 

client

Flux information 

SI

•Bug impactant 

le flux 

•Erreur de 

développement 

sur des 
fonctionnalités

•Gestion des 

données avec 
des erreurs

•Copie de bases 

de données 
incorrecte

•Temps consacré à l’analyse des 

erreurs, à la mise en place des actions 

correctives

•Enchaînement d’erreurs suite à une 

mauvaise définition initiale (du 
besoin, du cahier des charges,…)

•Temps de correction supérieur au 

temps de gestion (déclarations, 
données)

GASPILLAGE

•Standard de production mal défini

•Formation insuffisante du personnel

•Besoin client mal explicité ou mal 

interprété

•Manque de fiabilité des opérations de 

contrôle ou des appareils de mesure

•Pas de Poka Yoké

CAUSES


