MUDA 6 : Erreurs et déefauts

Définition

Tout ce qui empéche une réalisation selon l'adage « bon
du premier coup » sera considéré comme un gaspillage.
Toute erreur, tout défaut engendrant des surcodts de
controble, de retraitement, de réclamation client, de
retours clients, de recomptage d’inventaire...sont bien
entendu considérés comme sources de gaspillage !
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Production

eDossier de
production OF
avec des
informations
manquantes

eErreur de calcul
en préparation
de production :
composants,
emballages,...

Administration

eErreur dans la
commande
client

*Erreur dans les
tableaux de
bord

*Mauvaise
affectation
analytique

eErreur de
retranscription
dans les
spécifications
client
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Flux information

SI

eBug impactant
le flux

eErreur de
développement
sur des
fonctionnalités
eGestion des
données avec
des erreurs
eCopie de bases
de données
incorrecte
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Analyse

GASPILLAGE

CAUSES

eTemps consacré a I'analyse des
erreurs, a la mise en place des actions
correctives

eEnchainement d’erreurs suite a une
mauvaise définition initiale (du
besoin, du cahier des charges,...)

eTemps de correction supérieur au
temps de gestion (déclarations,
données)

eStandard de production mal défini

eFormation insuffisante du personnel

eBesoin client mal explicité ou mal
interprété

eMangque de fiabilité des opérations de
controle ou des appareils de mesure

*Pas de Poka Yoké
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