MUDA 4 : Mouvements inutiles
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Définition

Déplacements inutiles des opérateurs, des personnels.
Inutiles ou sans valeur ajoutée perceptible par le client,
induisant des temps pour mener les taches plus longs que
nécessaires avec des fatigues engendrées inutilement !
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Production

eLes outils les
plus
fréquemment
utilisés par les
opérateurs ne
sont pas
directement
disponibles a
portée de main

eDes gestes
inutiles par
manque de
formation au
poste par
tutorat

Administration

el es services
ayant a
travailler
ensemble sont
éparpillés

eAller-retour de
validation pour
certains process
au lieu de
points
opérationnels

lllustration

Flux information
Sl

eUne hotline
interne
inexistante
imposant de se
déplacer en cas
de probleme

3
Fiche outili@

Analyse

GASPILLAGE

CAUSES

eLes temps de traitement sont allongés

eLa fatigue pour mener a bien une
tache est augmentée

eLes risques d’incidents augmentent
eux-aussi

ePerte de temps et d’attention aux
taches

eErgonomie des postes de travail non
étudiée suffisamment

*Manque de formation des personnels

eDes outillages non rangés, non en
nombre suffisant

eDes services partagés éloignés des
utilisateurs
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