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Se poser les questions suivantes pour définir de façon 

précise la situation à traiter, le problème à résoudre :

QUOI ? QUI ? OU ? QUAND ? COMMENT ? COMBIEN ? Et 

POURQUOI ?

Définition

Pour disposer d’une analyse détaillée permettant 

d’enclencher les bons outils de résolution de problème. 

Facile à retenir et à utiliser, c’est le début de la résolution 

du problème : sa définition précise. C’est aussi la première 

étape d’une analyse 8D, permettant de positionner le 

problème, et d’en creuser les causes d’origines grâce à 

l’utilisation des 7M, 5WHY.

Pourquoi utiliser cet outil ?

Méthodologie

Illustration

Fiche outil

•Quoi : quel problème ? Quelle situation ?•Quoi : quel problème ? Quelle situation ?Q

•Qui : qui est impliqué ? Acteurs, process, process

amont, process aval

•Qui : qui est impliqué ? Acteurs, process, process

amont, process avalQ

•Où : à quel endroit ? Quelle machine ?•Où : à quel endroit ? Quelle machine ?O

•Quand : A quel moment ?  A quelle étape ? Au bout de 

combien de temps ? A quelle fréquence ? Sur quelle 

durée ?

•Quand : A quel moment ?  A quelle étape ? Au bout de 

combien de temps ? A quelle fréquence ? Sur quelle 

durée ?
Q

•Comment : comment est-ce arrivé ?•Comment : comment est-ce arrivé ?C

•Combien de pièces touchées ?•Combien de pièces touchées ?C
•Pourquoi : pourquoi faut-il résoudre ce problème, 

pourquoi faut-il analyser la situation : impacts : pertes, 

finances,… 

•Pourquoi : pourquoi faut-il résoudre ce problème, 

pourquoi faut-il analyser la situation : impacts : pertes, 

finances,… 

P

Outil qualité, simple

pour ordonner les 

problèmes !


