( Définition —\
Démarche d’amélioration continue : a la fin de chaque

cycle, on recommence pour tendre vers un

fonctionnement optimal. Les méthodes établies, rédigées

et mises a jour représentent les standards a utiliser a un

instant t et a remettre en question pour les améliorer et

Continuer a tendre vers la perfection. )
Pourquoi utiliser cet outil 2
ﬂ)util phare de I'amélioration continue, permettant en _\
groupe et par 'utilisation de méthodes simples la
résolution des problémes, la progression de I'équipe sur
des bases solides.
Outil « d’entrée », facile de mise en ceuvre, permettant
aux équipes convaincues de la philosophie de
I'amélioration continue I'apprentissage d’outils plus

Qomplexes. //
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*P : PLAN : phase d’identification précise du
probleme (QQOQCCP), de la formation de I'’équipe
projet (ressources et moyens), d’analyse des causes
(7M), et de la définition d’un premier plan d’actions
pour atteindre I'objectif fixé. (PLANIFIER)

eA: ACT : analyser les causes de non performance,
cibler les nouvelles actions a mener pour
s’améliorer encore, enregistrer le « fait » et le

rendre pérenne, propager les bonnes idées/actions
a d’autres services/secteurs de I’entreprise (AGIR et
AMELIORER)

oD : DO : mise en ceuvre du plan d’actions (gestion de
I’équipe projet) (FAIRE ou DEVELOPPER)

oC: CHECK : mesurer les résultats obtenus, les
comparer a la situation de départ, mesurer le reste a
parcourir pour atteindre la cible visée (CONTROLER et
VERIFIER)




