LES 7 M ou ISHIKAWA ou aréte de poisson

( Définition —\
Ce diagramme est utilisé pour identifier les causes a 'origine
d’un probleme, les éradiquer et par la résoudre le probléme.

Présenté sous forme d’aréte de poisson, il a d’abord proposé 5

catégories : Matiere, Matériel, Méthodes, Main d’ceuvre et

Milieu, auxquelles on peut ajouter Mesures, ou Management

et Moyens (budget financier alloué au secteur concerné)

\transformant alors les 5M en 6M ou en 7M.

(

L’outil favorise I'analyse du probléme en équipe, réunissant
I’ensemble des acteurs concernés : laboratoire, production,
maintenance, service clients,... Les séances de brainstorming
permettent a I'équipe de faire émerger les causes réelles et
originelles du probléme,. Simple d’utilisation, il permet aussi

Pourquoi utiliser cet outil @
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Méthodologie

eEcrire I'’énoncé du probleme a résoudre a droite de la
fleche

-Prendre chaque catégorie de causes en commengant
par celle qui vous semble la plus importante.

eUtiliser les 5 WHY ou 5 pourquoi pour descendre a la
cause originelle, retenir la cause originelle !

\/érifier si possible a I'aide de données la pertinence
des causes énoncées

eLancer les plans d’actions pour éradiquer les causes

ePrioriser les actions selon la difficulté a les lancer vs
résultat attendu (cube des priorités)
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